
Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter UBA
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Misshandlungen
Mittwoch, 8. März 2023 

Menschen, die Hilfe brauchen, können schutzlos sein. 
Sie werden misshandelt. 
Oder sie wehren sich mit Gewalt. 

Mit dem Psychiater Peter Herzig    



H A U P T I T E L  K O M M T  H I E R

U N T E R T I T E L  W E N N  N Ö T I G

In Partnerschaft mit:

Die UBA an Ihrer Seite
Auswege aus Konflikt- und Gewaltsituationen

Veranstaltung

Dr.med. Peter Herzig

8. März 2023 / Fachhochschule Nordwestschweiz



VEREIN MIT SITZ IN ZÜRICH
Finanziell unterstützt von
Ø Schweizerisches Rotes Kreuz, Alzheimer Schweiz, Association Spitex 

privée Suisse ASPS, senesuisse
Ø Kantonalorganisationen von Curaviva, Spitex, Pro Senectute, SRK
Ø Kantone, Gemeinden, Passivmitglieder, Gönner und Spendern

Mitwirkende
9 Mitglieder des Vorstandes

68 freiwillig tätige Fachpersonen in den Fachkommissionen

8 konsiliarisch überregional tätige Fachpersonen

4 freiwillig tätige Mitarbeitende Administration/Messeteam

6 Festangestellte (290 Stellenprozente)

WER IST DIE UBA 



GEWALTPRÄVENTION
Information und 
Sensibilisierung zur
Verhütung jeglicher Form 
von Misshandlung im
Alter

Weiterbildungsangebot

KRISENINTERVENTION
Hilfe für von Miss-
handlung Betroffene

Unterstützung bei
Verletzung der Würde

KONFLIKTBEARBEITUNG
Bewältigung von Konflikten 
in allen Lebensbereichen 
älterer Menschen, u.a. bei 
Betreuung, Pflege, 
Wohnen, Finanzen und 
Familie

WAS BIETET DIE UBA



WER WENDET SICH AN DIE UBA

• Ältere Menschen

• Angehörige oder Drittpersonen
• Leitungs-, Betreuungs- und Pflegepersonen

von  Institutionen
• Fachpersonen

• Menschen mit einer Behinderung oder
deren gesetzliche Vertretung in Konflikt mit
IFEG-Institutionen (Kantone GL, SH, ZH)
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Misshandlung 
und
Gewalt

…gehen Hand in Hand



Ziele

• Sie kennen Formen von Gewalt
• Sie erkennen problematische Situationen
• Sie wissen, was man dagegen tun kann



Formen von 
Gewalt

Es gibt viele Formen von Gewalt

Diese sind oft kombiniert / gemischt



Das sind die 
wichtigsten Formen 

von Gewalt:

• Körperliche Gewalt
• Seelische Gewalt
• Sexualisierte Gewalt
• Vernachlässigung



Gewalt ist 

Gebrauch von 
• körperlicher oder seelischer Macht
• gegen den Willen 

eines anderen Menschen.

Gewalt fügt einem anderen Menschen 
Schaden zu.



Beispiele für körperliche Gewalt

Schlagen Schubsen Treten Boxen

Ohrfeigen
an den 
Haaren
reissen

Würgen
Angreifen

mit Gegen-
ständen

Brennen …und vieles 
mehr…



Folgen von 
körperlicher
Gewalt

• Schmerzen
• Blaue Flecken

(Blutergüsse)
• Verletzungen
• Knochenbrüche
• Seelisches Leid



Beispiele
für 
seelische
Gewalt

Einschüchtern Beschimpfen Beleidigen

Abwerten Drohen Erpressen

Angst machen Ignorieren Kontakt 
abbrechen

Verwehren 
von Kontakten

Unmögliches 
verlangen

Freiheit 
einschränken



Folgen von 
seelischer
Gewalt

•Angst
•Verunsicherung
• Schlafstörungen
•Depressionen
• Schlechtes Gewissen



Beispiele für sexualisierte Gewalt

Schamgrenzen 
verletzen

absichtlich 
nackt belassen Blosstellen anzügliche 

Bemerkungen

Berührungen im 
Intimbereich

unerwünschte 
sexuelle 

Handlungen
Vergewaltigung



Folgen von 
sexualisierter
Gewalt

• sich verletzt fühlen
• sich missbraucht und benutzt fühlen
• sich schmutzig fühlen
• Ärger, Wut
• Angst
• Schlafstörungen und Depressionen



Beispiele für Vernachlässigung

Hilfe im Alltag 
unterlassen

Wünsche 
ignorieren

Grund-
bedürfnisse 

nicht erfüllen

zu wenig 
zu essen und 

zu trinken

Liegenlassen in 
Kot und Urin

Verletzungen 
nicht versorgen

keine 
Medikamente 

geben

keine 
Medikamenten-

kontrolle

falsche Dosis 
geben



Folgen von 
Vernachlässigung

• Krankheiten (z.B. Infektionen)
• Verwirrtheit
• Mangel-Ernährung
• Seelisches Leid
• Tod



Wie kommt es zu solchen Situationen?



Bei der betroffenen Person wegen 

Hilflosigkeit

Schutzlosigkeit



Grund für die Hilflosigkeit und Schutzlosigkeit sind… 

Pflege-
bedürftigkeit Demenz Allein

sein 

Sucht-
erkrankung

Gewalt in der 
Familie 

"Gewöhnung"

… und vieles 
anderes



Bei der gewalttätigen Person wegen

Hilflosigkeit

Überforderung



Grund für die Hilflosigkeit und Überforderung sind… 

fehlende 
Informationen

eigene 
Erkrankung eigener Stress Konflikte in 

der Familie

fehlende 
Anerkennung

Gewalt selbst 
erfahren

…und vieles 
anderes



Was kann man tun?



Vorbeugen

• Haushalthilfen
• Spitex
• Entlastungsdienste
• Tagesklinik
• Information
• Unterstützung suchen



…und es kommt doch zu 
Gewalt…



… und es 
kommt doch 
zu Gewalt…. 
Was nun?

• Hausarzt
• Polizei
• Pro Senectute
• KESB (Kindes- und Erwachsenen-

Schutzbehörde)
• Alzheimer-Stiftung
• UBA (Unabhängige Beschwerdestelle 

für das Alter)
• …andere Stellen





Schauen Sie nicht weg

Lassen Sie Konflikten und 
Gewalt nicht das letzte Wort

Reden Sie darüber,
holen Sie Hilfe
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Hilflosigkeit und Gewalt
• Verlust der Selbstständigkeit

mit Jasmin Rechsteiner
Do, 2.3.2023

• Misshandlungen
mit Peter Herzig
Mi, 8.3.2023

• Wegnahme von Eigentum
mit Evelyne Riner
Do, 16.3.2023

• Vorbeugen von Gewalt
mit Yolanda Schütz
Mi, 22.3.2023

  

 



Mazstrasse 10, 8045 Zürich

Montag bis Freitag von 14 bis 17 U

WIR SIND FÜR SIE DA

Unabhängige Beschwerdestelle für das Alter 
UBA
Malzstrasse 10, 8045 Zürich
Montag bis Freitag von 14 bis 17 Uhr

0848 00 13 13   info@uba.ch
www.uba.ch www.alterohnegewalt.ch

http://www.uba.ch/
http://www.alterohnegewalt.ch/

